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Sazetak online konferencije ESF projekta
»Unaprjedenje sustava kolektivnhog
pregovaranja i prac¢enja ucinaka
sklopljenih kolektivnih ugovora”

Konferencija ESF projekta ,Unaprjedenja sustava kolektivnog pregovaranja i prac¢enja ucinaka sklopljenih
kolektivnih ugovora®“, na kojoj su predstavljeni ciljevi i dosad postignuti projektni rezultati, odrzana je 10.
studenoga 2021. u Zagrebu. Projekt provodi Uprava za rad i zastitu na radu Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji s projektnim partnerom Financijskom agencijom. Na konferenciji
su sudjelovali Drazen Opali¢, pomoc¢nik ministra (MROSP), lva Sabljak, direktorica servisa za drzavu (FINA), Inga
Zic, koordinatorica projektnih izvjestajno-analiti¢kih aktivnosti (MROSP), Snjezana Stefok, voditeljica projekta
(MROSP), i Marijana Miiller, voditeljica projekta (FINA). Online konferenciju pratilo je stotinjak prijavljenih

sudionika, a moderirao je Tin Basic.

Temelj za provedbu ovog projekta je Odluka Vlade RH o uspostavi izvjeStajnog sustava za podrsku

procesima kolektivhog pregovaranja i pracenja ucinaka primjene kolektivnih ugovora (NN 60/2020).

Pozadina

U javnoj upravi, koja ukljucuje zaposlene u javnom i drzavnom sektoru, radnopravni odnosi i sustav placa nisu
jedinstveno regulirani iako se sve kategorije zaposlenih financiraju iz istog izvora - Drzavnog proracuna. Ovisno
o pripadnosti odredenoj kategoriji i sektoru zaposlenja, zaposleni imaju razli¢ita prava, a posljedica su razlike u
placii drugim materijalnim pravima za rad jednake vrijednosti te brojnost dodataka na placu, naknada i pomod¢i

koje se isplacuju.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike nositelj je koordinacije kolektivnog pregovaranja
u javnoj upravi. Nacela kolektivnog pregovaranja, kao i izrada prethodne analize pravnih i financijskih ucinaka
primjene kolektivnih ugovora koristenjem sustava Centraliziranog obracuna plaéa (COP) i drugih aplikacija

odredeni su Smjernicama Vlade RH za pregovore o sklapanju kolektivnih ugovora.

Projekt ‘Unaprjedenje sustava kolektivhog pregovaranja i pracenja ucinaka sklopljenih kolektivnih ugovora’
omogucit ¢e uspostavu lzvjestajnog sustava u svrhu unaprjedenja kolektivnhog pregovaranja u drzavnim i

javnim sluzbama.

Sustav Ce biti analiticka podrska u u¢inkovitom upravljanju rashodima za zaposlene i ljudskim potencijalima
te kolektivnom pregovaranju. Uz provedbu edukacija za rad u novom sustavu, projekt ¢e pridonijeti jacanju

ucinkovitosti kapaciteta javne uprave, osobito Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne skrbi

kao koordinatora kolektivnih pregovora.




Sazetak izlaganja konferencije

Drazen Opalic

pomocnik ministra, MROSP

U pregovorima o kolektivnim ugovorima do sada su nam nedostajali odredeni alati,
alati koji ¢e koristiti podatke iz baze Centraliziranog obracuna placa, koji se nalazi u Fini. Drago mi je da smo
napokon krenuli s ovim projektom jer ¢e se mo¢i bolje i svrsishodnije koristiti podaci iz COP-a radi analize sustava

placa u javnoj i drzavnoj sluzbi.

Vlada RH je donijela Odluku o uspostavi IzvjeStajnog sustava za podrsku procesima kolektivhog pregovaranja

i pracenja ucinaka primjene kolektivnih ugovora, na kojoj se temelji projekt.

Socijalni partneri su s nama na ovoj konferenciji, predstoji nam novi krug kolektivnog pregovaranja, za Kolektivni
ugovor za drzavne sluzbe iza Temeljni kolektivni ugovor za javne sluzbe. Do pocetka pregovora ovaj Izvjestajni
sustav nece biti uspostavljen, ali tijekom 2022. godine kada se bude razgovaralo o granskim kolektivnim

ugovorima ovaj sustav bi trebao raditi.

Nacionalnim planom za oporavak i otpornost Vlada RH obvezala se donijeti zakon o placama u javnim i drzavnim
sluzbama. Ovaj lzvjestajni sustav bit ¢e koristan alat za analize i nudenje rjeenja o kojima ¢emo se dogovarati

sa socijalnim partnerima.

Sto se, pak, kolektivnih ugovora ti¢e, svaki rashod kosta i kada se to svede na 250.000 namjestenika i sluzbenika,

konacna brojka je znacajna. Svako materijalno pravo moci ¢e se kvalitetno analizirati u ovome Izvjestajnom sustavu.

Tko ¢e imati uvid u sustav?

Izravan uvid u podatke svih drzavnih tijela i javnih sluzbi imat ¢e:

» VladaRH

» Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
» Ministarstvo financija

» Ministarstvo pravosuda i uprave.
Sva ministarstva imat ¢e uvid u podatke proracunskih korisnika u nadleznosti njihova razdjela.

Sindikati kao socijalni partneri imat ¢e pravo dobiti podatke, ali preko resornog ministarstva rada, vezano uz

njihove pregovaracke stavove.

Na kraju, najavljujem novi projekt Uprave za rad i zastitu na radu, odnosi se na kolektivne ugovore. Zelimo razviti
elektroni¢ku dostavu kolektivnih ugovora, te stvoriti kvalitetnu bazu da se vidi razina ugovorenih materijalnih

prava i pokrivenost kolektivnim ugovorima. U novome Zakonu o radu propisat ¢e se da se svi kolektivni ugovori

u RH, bez obzira na kojoj se razini primjenjuju, dostavljaju ovim sustavom.




lva Sabljak

direktorica servisa za drzavu, FINA

Fini je ovo uz e-Poslovanje i e-Pristojbe treci projekt u kojem sudjeluje kao partner

drzavnim institucijama, a koji je financiran iz Europskog socijalnog fonda.

2011. godine uspostavljen je Registar zaposlenih u drzavnoj i javnoj upravi. Uspostavom Registra, koji je prvi
sustav koji je centralizirano objedinio sve podatke o zaposlenima, prepoznata je i potreba za koriStenjem tih
podataka. No, u toj fazi podaci nisu bili u potpunosti azurni, $to se postiglo nadogradnjom Registra i uspostavom

Centraliziranog obracuna placa.

» Trenutno je oko 2.100 institucija u sustavu COP-a, broj je promjenjiv
» U sustavu su podaci za oko 250.000 zaposlenika i azuriraju se na dnevnoj bazi

» Mjesecno se isplati oko 500.000 placa (tu se ubrajaju i razni dodaci i naknade)
Trenutni broj od oko 10.000 korisnika COP-a, a ovim novim sustavom taj broj ¢e se dodatno povecati.

Uspostavom ovog lzvjestajnog sustava postici ¢e se krajnji cilj, a to je kvalitetno koristenje podataka iz sustava
COP u svrhu analiza i izrada simulacija za potrebe kolektivnih pregovora i planiranje troskova drzavnog
prorac¢una. Medutim, krajnji uspjeh mjerit ¢e se time koliko ce se sustav koristiti i kontinuirano nadogradivati
novim izvjeStajnim mogucnostima, jer ¢e se tek kroz operativni rad i upoznavanjem s ogromnim moguénostima

kombinatorike podataka prepoznavati i nove korisnicke potrebe.

VIDEO isjecak mozete pogledati OVDJE
https://www.youtube.com/watch?v=zdz1yfiwLxo&list=PL4KI6Po_ZJU6QHK662SBfFJY 1P5yeXITq
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Inga Zic

koordinatorica projektnih izvjeStajno-analitickih aktivnosti, MROSP

Osvrnut ¢u se na razloge koji su doveli do ovog projekta i Izvjestajnog sustava.

Pokrivenost zaposlenika kolektivnim ugovorom:
» ujavnome sektoru je gotovo 100-postotna

» urealnom sektoru oko 30 posto.

Realni sektor nema problema u pregovorima, dok u javnom sektoru problema ima, odnosno ima ih Pregovaracki
odbor Vlade RH. Koje probleme imamo? Kolektivni ugovori se viemenski i sadrzajno neuskladeno pregovaraju

i sklapaju, pa tako i vrijede.

U pregovorima o kolektivhim ugovorima su sindikati uvijek u prednosti:
» osnovna svrha im je kolektivno pregovaranje u ime svojih ¢lanova, to im je core business

» Vladi RH to nije core business.

U drzavnom i javnome sektoru postoji osam kolektivnih ugovora. Dva su krovna:
» Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike

» Temeljni kolektivni ugovor za sve javne sluzbe.

U javnim sluzbama imamo jos i Sest granskih kolektivnih ugovora, i to za zaposlene u:
» osnovnoskolskom obrazovanju

srednjoskolskom obrazovanju

znanosti i visokoskolskom obrazovanju

zdravstvu

socijalnoj skrbi

vV v.v.v Vv

kulturi.

Problemi su sljededi:

» ista materija se ugovara u svim kolektivnim ugovorima

» ukolektivne ugovore se prepisuju odredbe zakona, a nikada se nije rijesilo moze li se pregovarati o zakonskim
normama koje imaju prisilno-pravni karakter ili samo o onim pravima za koje zakon izrijekom kaze da se
mogu kolektivno ugovarati

» po svakom kolektivnom ugovoru uspostavlja se posebno povjerenstvo za pracenje i tumacenje Kolektivnog
ugovora, oni prate primjenu ugovora, ima ih osam

» u praksi se dogada da svako povjerenstvo identi¢nu odredbu tumaci na razliciti nacin

» obracun placa - u praksi se dogada da se isto materijalno pravo razli¢ito isplacuje, primjer - razli¢it obra¢un

troskova prijevoza.

Posljedice su:
» pravna nesigurnost

» brojni sudski sporovi

- Neujednacena sudska praska.




Zato su donesene Smjernice Vlade RH o nacinu pregovaranja o kolektivnim ugovorima. No, te se smjernice 2017.

godine, kada se pregovaralo o dva krovna kolektivna ugovora, nisu u potpunosti primijenile.

Sto treba udiniti:

» unaprijediti kolektivno pregovaranje

» ujednaciti pristup pregovarackih odbora

» osigurati transparentnost i pravnu sigurnost

» vremenski uskladiti pregovaranje

» temeljnim ugovorima, tj. s dva krovna ugovora, definirati sve zajednicke institute, a granskim kolektivnim

ugovorima trebalo bi ugovarati specificnosti pojedine javne sluzbe, sto trenutno nije slucaj.

Sto se dobiva novim lIzvjestajnim sustavom:
» podrska pregovorima i definiranju pregovarackih pozicija, osobito Vlade RH
» simulirat ¢e predlozena rjesenja

» kontinuirano ce pratiti primjenu ugovora, i s financijskog i s pravnog aspekta.

VIDEO isjecak mozete pogledati OVDJE
https://www.youtube.com/watch?v=FZMCGI_aOXw&list=PL4KI6Po_ZJU6QHK662SBfFJY 1P5yeXITq&index=2
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Snjezana Stefok

voditeljica projekta, MROSP

Ukupna vrijednost projekta: 12.021.128,65 kuna
EU sufinanciranje projekta: 12.021.128,65 kuna
Trajanje projekta: 1. srpnja 2020. - 31. prosinca 2022.

IzvjeStajni sustav koji ¢e se kreirati i izraditi u ovom projektu nece samo sluziti za unaprjedenje kolektivnog
pregovaranja, nego ¢e ovaj sustav biti i jako dobra analiticka podrska svim ministarstvima u upravljanju rashodima
za zaposlene, a pridonijet ¢e i boljem upravljanju ljudskim potencijalima. Svi podaci bit ¢e na jednome mjestu

i moci Ce se pretrazivati, uz odredene uvjete i ogranicenja.

Ovim projektom ojacat e se i ucinkovitost javne uprave.
FINA ce provesti edukaciju svih onih koji ¢e se koristiti Izvjestajnim sustavom.
U projektu je nabavljeno 100-tinjak licenci za one koji ¢e se educirati u koristenju ovim sustavom.

Temeljem ucestalih pitanja i odgovora sustav e se razvijati dalje.

Postupnikom su odredeni:

» pravila pracenja i analize podataka o poslovnim potrebama korisnika
pravila i kriteriji za obradu podataka

poslovni procesi, te se razraduju

pravila i protokoli za razmjenu podataka i isporuku rezultata obrade

vV v vy

uloge i odgovornosti svih dionika ovog poslovnog procesa

Svako ministarstvo imat ¢e odredeni broj licenci.

Po petero zaposlenika svakog ministarstva bit ¢e ovlasteno za rad u IzvjeStajnom sustavu.

Svi zahtjevi i upiti o podacima odnosno analizama i¢i ¢e preko Ministarstva rada, koje ce ih proslijediti Fini.
Ocijenit ¢e se moze li korisnik izravno do¢i do podataka, ili je upit sloZeniji pa je potrebna obrada analiti¢ara u Fini.
Tri ministarstva imaju izravan uvid u sve podatke - rada, pravosuda i uprave, te financija. Ostala ministarstva imaju
pristup podacima koji se ticu njihovog resora i njihove nadleznosti. No, bit ¢e moguce dobiti i druge podatke

koji se ne ti¢u izravno resora odredenog ministarstva, ali uz suglasnost i Ministarstva rada i Ministarstva financija.

Fina - 4 razine odgovornosti:

» poslovni analiticari - rade komplicirane analize

» struCnjaci za podrsku - edukacija korisnika, podrska u radu te iniciranje prijedloga novih zahtjeva
» T stru¢njaci - podrska sustavu, izraduju daljnje funkcionalnosti sustava

» voditelji - upravljaju procesima.

VIDEO isjecak mozete pogledati OVDJE

https://www.youtube.com/watch?v=6m94CLWd2qY



https://www.youtube.com/watch?v=6m94CLWd2qY
https://www.youtube.com/watch?v=6m94CLWd2qY

Marijana Muller

voditeljica projekta, FINA

Izvor podataka Izvjestajnog sustava:
» Sustav za centralizirani obracun placa i upravljanje ljudskim resursima u javnom sektoru - COPiHRM sustav
- oko 2.100 institucija
- 0ko 250.000 zaposlenika s podacima o radnim mjestima, koeficijentima, stazu, dobnoj strukturi, osobnim
olaksicama, obrazovanju, kompetencijama...
- viSe od 5.000 obracuna plac¢a i materijalnih prava mjese¢no
- vi$e od 40 milijuna radnih sati mjese¢no (svaki sat evidentiran s vrstom rada)
- analitici svih dodataka
- sredi$nje evidentiranom trosku isplate 2-3 milijarde kuna mjese¢no

Ovlastenim korisnicima omogucit e se:
» Upravljanje kolektivnim ugovorima i kolektivno pregovaranje
- pracenje ucinaka primjene odredenih prava iz kolektivnih ugovora
- simulacija novih ugovorenih prava
» Upravljanje proracunskim sredstvima
- pracenje i usporedba planiranih izdataka za zaposlene s ostvarenim izdacima
» Upravljanje ljudskim resursima
- pracenje i usporedba podataka o zaposlenicima

Fina ce raditi:

» razvoji uspostava lzvjestajnog sustava

» edukacija korisnika za rad

» poslovno-tehnicka podrska radu

» odrzavanje informacijskog sustava lzvjeStajnog sustava

» priprema analiza, izvjestaja i simulacija na zahtjev Vlade Republike Hrvatske i nadleznog ministarstava, a
vezano za specifi¢ne upite Cije rjeSavanje zahtijeva visu razinu dodatne analiticke razrade ili se odnose na
izvjestajne potrebe manje ucestalosti koristenja

» kontinuiran rad na analizi podataka uz periodicko izvjescivanje nadleznih institucija o uo¢enim odstupanjima
u postupanjima korisnika kao i davanje prijedloga za moguce promjene u sustavu

» uspostava i pruzanje korisnicke podrske

Pristup svim podacima:

» Ministarstvo financija

» Ministarstvo pravosuda i uprave

» Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Za ostala ministarstva (i institucije u nadleznosti njihovih razdjela):
» Ministarstvo znanosti i obrazovanja

» Ministarstvo kulture i medija

» Ministarstvo zdravstva

» Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

» Ministarstvo unutarnjih poslova
» Ministarstvo obrane
» Ministarstvo turizma i sporta
>
>

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo poljoprivrede




» Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
» Ministarstvo hrvatskih branitelja

» Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU

» Ministarstvo vanjskih u europskih poslova

Ostale definirane korisnicke institucije:
Porezna uprava

Carinska uprava

Drzavni ured za reviziju RH

Drzavni inspektorat RH

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Drzavni zavod za statistiku

Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske

vVVvyVvVvVvYVyYVYY

EDUKACIJE KLJUCNIH KORISNIKA (TRI MINISTARSTVA)

Tri vrste edukacija:

» rukovodedi sluzbenici (pregledna izvjesca, periodi¢ni trendovi, alat za donosenje odluka),

» sluzbenici organizacijske jedinice u MROSP koji e izradivati analize, izvje$ca i simulacije

» sluzbenici navedenih ministarstava koji ce koristiti sustav za izradu naprednih izvje3ca i simulacija i/ili narucivati
izradu istih od analiticara FINA-e

Edukacija ostalih nadleznih za druge resore:

» Ministarstvo pravosuda i uprave

» Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

» Ministarstvo zdravstva

» Ministarstvo znanosti i obrazovanja (za znanost i visoko obrazovanje te osnovne i srednje skole)
» Ministarstvo kulture i medija

Educirat ce se:

» sluzbenici koji e koristiti za pojedine resore osnovna izvjesca

» sluzbenici koji e koristiti za pojedine resore napredna izvjes¢a i simulacije i/ili narucivati izradu istih od
analiticara FINA-e

Preostale edukacije:
» preostala ministarstva i institucije

SVEUKUPNO
» 6 MODULA EDUKACIJA ZA RAD S IZVJESTAJNIM SUSTAVOM
» ZA SVEUKUPNO 120 POLAZNIKA EDUKACIJA

VIDEO isjecak mozete pogledati OVDJE

https://www.youtube.com/watch?v=DBMERc69nW4&list=PL4KI6Po_ZJU6QHK662SBfFJY 1P5yeXITq&index=4



https://www.youtube.com/watch?v=DBMERc69nW4&list=PL4Kl6Po_ZJU6QHK662SBfFJY1P5yeXITq&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DBMERc69nW4&list=PL4Kl6Po_ZJU6QHK662SBfFJY1P5yeXITq&index=4

Pitanja i odgovori

Ovo je projekt koji je potreban i ministarstvima i sindikatima i javnosti. Zamjerka — uvid u podatke imat ¢e samo
ministarstva. Sindikati ¢e mo¢i dobiti podatke samo na zahtjev i to nije dobar pristup. Javnost nece imati pristup,

$to nije dobro. Drzava ¢e imati uvid u sve, a sindikati samo ako budu dobro i jasno postavili zahtjev.

» Ministarstvo rada je koordinator svih pregovora. U pregovore mora se uci ravnopravno. Pregovaracki odbori
nisu ravnopravni. Sindikati su vrsni pregovaraci, a predstavnici ministarstva nisu. U sukobljenim misljenjima,
prirodno je daVlada stvara sustav podrske. Naravno da ¢e sindikati dobiti podatke i u pregovorima i u pracenju

ucinaka. No, tu je rije¢ i o zastiti osobnih podataka zaposlenika javne uprave.

» Zakon o radu je jasan — pregovori se vode u dobroj vjeri i pregovaracke strane u tim pregovorima moraju

jedni drugima vjerovati.

Moze li se simulirati povecanje prava - s 1 kunu na 1,5 kuna po kilometru?

Koliko bi povecanje takvoga prava kostalo?

» To ¢e se modi simulirati u novome sustavu.

Sindikatiimaju bazu podataka kolektivnih ugovora. Pristup toj bazi SSSH daje akademskoj zajednici, a posljednjih
godina koristi je i Hrvatska narodna banka. Trazili smo pristup podacima i da se ti podaci povezu s podacima

privatnog sektora. Nemogucnost licenciranja jednog ¢lana sindikata za pristup ovoj bazi nije prihvatljiva.

» Osoba koja dobije licencu ne¢e modci neograniceno pretrazivati sve raspolozive podatke. U bazama se nalaze
i osjetljivi, osobni podaci zaposlenika. Tri ministarstva imat ¢e uvid u sve podatke, ali uz definiran nacin

postupanja s podacima.

» Duvije su razine pristupa - sinteticka i analiticka razina. Analiticka podrazumijeva pristup osobnim podacima

zaposlenika.




Zakljucci

» Ovaj sustav bit ¢e jako dobar alat u rjeSavanju brojnih problema.

» Vladu RH ceka preuzeta obveza da u 2023. godini rijesi pitanje plac¢a u javhome sektoru, da taj sustav bude

transparentan i ujednacen, $to sada nije.

» IzvjeStajni sustav e biti jako koristan alat onima koji donose odluke.

Sudionici konferencije i moderator Tin Basi¢
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